
Vorlage für eine Empathy Map

Gedanken und Gefühle

Sagt und tut:

Hört:

Probleme:

Nutzer: Szenario:

Sieht:

Vorteile:


	user: 
	scenario: 
	think-and-feel: 
	hear: 
	see: 
	say-and-do: 
	gains: 
	pains: 


