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Abschnitt 01

Kl ist auf dem Vormarsch -
aber die Arbeitswelt bleibt
oft stehen

Nur 18 % der deutschen
Unternehmen haben KI
unternehmensweit skaliert.

18 %

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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Deutschland befindet sich an einem Wendepunkt auf
seinem Weg zur Kl-Transformation. Die Nutzung von
Kl wachst rasant. Inzwischen verwenden 67 % der
Wissensarbeitenden in Deutschland wochentlich Kil,
Im Vergleich zu 56 % im Vorjahr. Doch dieser rasche
Anstieg verdeckt ein tiefer liegendes Problem: Trotz
der steigenden Nutzung haben nur 18 % der
Unternehmen ihre Kl-Initiativen erfolgreich
unternehmensweit skaliert.

Dabel hat Kl das Potenzial, unsere Arbeitsweise
grundlegend zu verandern. Doch anstatt Workflows
von Grund auf neu zu denken, setzen viele
Unternehmen neue Kl-Tools einfach in bestehenden,
veralteten Systemen ein. Das Ergebnis? Mehr Reibung
fur Mitarbeitende — nicht weniger.

Dieser Bericht stutzt sich auf Erkenntnisse von 2.006
deutschen Wissensarbeitern aus verschiedenen
Branchen, Positionen und Hierarchieebenen. Die
zentrale Erkenntnis: Echte Ergebnisse mit Kl beginnen
mit der Neugestaltung unserer Arbeitsweise.
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Kl allein wird fehlerhafte
Arbeitsprozesse nicht
reparieren kbnnen

Obwohl immer mehr Menschen Kl einsetzen,
verscharfen sich die grundlegenden Probleme
am Arbeitsplatz. Derzeit verbringen deutsche
Arbeitnehmende weit uber die Halfte ihrer
Arbeitswoche (57 %) mit Routineaufgaben,
anstatt sinnvolle Arbeit zu leisten. Diese
+Koordinationssteuer” der Arbeit gab es schon
vor Kl, aber sie wird immer schmerzhafter und
kritischer, da der Arbeitskraftemangel wachst
und gleichzeitig der Wettbewerb zunimmt.

Unternehmen konnen den Wert von Kl nur
freisetzen, wenn sie zunachst die
grundlegenden Arbeitsablaufe verbessern.
Derzeit geben mehr als ein Drittel (37 %) der
deutschen Arbeithehmenden an, dass die
Arbeitspraktiken ihres Unternehmens veraltet
sind. Und die Risse im System zeigen sich
besonders deutlich an der Spitze: Fast die
Halfte (44 %) der deutschen Fuhrungskrafte
sagt, die Arbeitspraktiken ihres Unternehmens
seien veraltet.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

44 %

der deutschen Fuhrungskrafte
geben an, dass die Arbeitspraktiken
ihres Unternehmens veraltet sind

57 7%

der Arbeitszeit deutscher Arbeithehmender
wird fur unnotige Aufgaben aufgewendet,
anstatt fur sinnvolle Arbeit

02
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Diese Ineffizienzen werden trotz zunehmender Die Ineffizienz dieser ineffektiven o 2024 ® 2025
Ki-Nutzung immer deutlicher. Fur viele deutsche Systeme zeigt sich darin, wie deutsche

Unternehmen verscharfen sich grundlegende Arbeitnehmende ihre wochentliche

Probleme am Arbeitsplatz zunehmend. Arbeitszeit im Jahr 2025 verbringen:

Deutschland hat seinen Ruf durch methodische,
schrittweise Innovationen aufgebaut — ein Ansatz,
der maBgeblich zur globalen Fuhrungsposition in
den Bereichen Fertigung, Ingenieurwesen und R
Technologie beigetragen hat. Dieser Erfolg beruht

auf der besonderen institutionellen Struktur 1 4
Deutschlands: konzentriertes

Unternehmenseigentum, stabile Stunden
Beschaftigungsmodelle und starke
Arbeitnehmervertretungen schaffen Bedingungen,
In denen langfristiges Denken gedeiht und

15

Stunden

14

Stunden

11

schrittweise Verbesserungen Erfolg haben. Doch 1 O 1 O
wahrend Kl die Arbeitswelt weltweit schnell Stunden
verandert, wird diese bedachte Haltung zunehmend Stunden Stunden Stunden

zu einer strategischen Schwache. Stunden
Die Erkenntnis ist klar: Kl allein kann fehlerhafte
Arbeitsprozesse nicht reparieren. Wenn
Unternehmen Kl in veraltete Prozesse integrieren,
beschleunigen sie nur die bestehenden
Probleme. Um wettbewerbsfahig zu bleiben,
mussen deutsche Unternehmen die radikale
Transformation annehmen, die Kl erfordert, und
ihren traditionellen, schrittweisen Ansatz
uberwinden. Das bedeutet, in eine koordinierte
Work-Management-Plattform zu investieren,
Kollaborationssysteme zu integrieren, fehlerhafte

: . . Zeit, die mit der Suche nach Zeit, die mit Tools fur Zeit, die mit der Beantwortung Zeit, die durch unproduktive
Arbeitsablaufe zu beheben und unnotige Aufgaben ) . . : : :
e : ) Informationen verbracht wird die Zusammenarbeit von Fragen von Kollegen Meetings verschwendet wird
zugunsten von qualifizierter, strategischer Arbeit : )
verbracht wird verbracht wird

sowie kontinuierlichem Lernen zu eliminieren.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland [1] Hours shown are not mutually exclusive.
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Die Liicke bei der
Transformation der
Belegschaft

Die effektive Implementierung von Kl ist kein
kurzfristiges Projekt. Es braucht eine
langfristige Vision — mit einem Blick von
mindestens funf Jahren, bis 2030 und daruber
hinaus. Bis dahin erwarten deutsche
Arbeitnehmende grundlegende
Veranderungen in der Arbeitsweise: mehr
Autonomie, schnellere Entscheidungsfindung
und eine bessere Work-Life-Balance.

Diese Erwartungen stoBBen jedoch auf die
heutigen fehlerhaften Arbeitsprozesse und
starren Arbeitsweisen. Ohne eine tiefgreifende
Transformation besteht die Gefahr, dass Kl die
Ineffizienzen, die sie eigentlich I0osen soll,

noch verstarkt.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

Kompetenzverlagerung

-

62 O/ der Arbeitnehmenden glauben,
O dass die kontinuierliche

bis 2030 fur den Arbeitsplatz
entscheidend sein wird.

Weiterentwicklung von Fahigkeiten

Doch nur

o) haben sich spezifische
42 /0 Ziele fur die Entwicklung

von KI-Kompetenzen
gesetzt.

Strategic intent, operational drag

-
) erwarten, dass Kl ihre
46 /0 Arbeit in Zukunft
strategischer gestaltet.
-

Dennoch:

57 %

ihrer Zeit wird weiterhin mit
wenig wertschopfenden
Tatigkeiten verbracht — wie dem
Nachverfolgen von Genehmi-
gungen per E-Mail oder der
Teilnahme in Status-Meetings.

The Al literacy gap

e

Oy 9lauben,dass ihr Unternehmen
52 /Q grundlegende Kl-Kenntnisse

erfordern wird.

Doch nur

18 %

der Unternehmen verfugen
uber ein eigenes Kl-
Schulungsbudget.

04

Diese Prognosen gewinnen an Dringlichkeit,
wenn man sie vor dem Hintergrund der
demografischen Herausforderungen
Deutschlands betrachtet. Mit einer der altesten
Bevolkerungen Europas und einer der
niedrigsten Geburtenraten steht der deutsche
Arbeitsmarkt unter zunehmendem Druck.

71 % der deutschen Fuhrungskrafte sehen
den Fachkraftemangel als groBes
Wachstumsrisiko an, was eine effektive
Kl-Implementierung nicht nur zu einem
Wettbewerbsvorteil, sondern zu einem
wesentlichen Faktor fur die wirtschaftliche
Zukunft Deutschlands macht.
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Deutsche Unternehmen sind auf Kl
angewiesen, um dem Arbeitskraftemangel
entgegenzuwirken — doch es fehlt an der
notigen operativen Infrastruktur flr eine
wirksame Umsetzung. Wahrend 46 % der
deutschen Beschaftigten glauben, dass KI fur
die SchlieBung von Qualifikationslicken
unerlasslich sein wird, bauen die meisten
Unternehmen auf wackeligen operativen
Grundlagen auf.

Diese Probleme beeintrachtigen nicht nur die
Produktivitat, sondern auch die Fahigkeit von
Unternehmen, sich an die bevorstehenden
demografischen und technologischen
Veranderungen anzupassen. Um dieser
Herausforderung gerecht zu werden, braucht
Deutschland mehr als nur die EinfUhrung von
Technologien. Gefragt ist ein typisch
deutscher Ansatz, der Innovation mit der
strukturierten, prazise ausgerichteten
Neugestaltung von Arbeit verbindet, fur die
das Land bekannt ist.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

Die Grundlage fehlt

73 %

haben im vergangenen
Jahr unter Burnout gelitten,
verglichen mit 67 % im
Jahr 2024

86 %

der Arbeitnehmenden geben
an, regelmaBig mit unklaren
Verantwortlichkeiten fur
Aufgaben konfrontiert

ZuU sein

93 %

werden regelmalig durch
nicht dringende Anfragen
unterbrochen

05
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Die Akzeptanzlucke: Trotz der Tatsache, dass zwei Drittel der Beschéaftigten in
Deutschland (67 %) Kl wochentlich nutzen, befinden sich

HOhe NUtZU ng, die meisten Unternehmen noch in einem fruhen Stadium der

Kl-Einfuhrung. Dies schafft eine wachsende Kluft zwischen

ge ringe |ntegrati0n iIndividuellem Experimentieren und echtem Wandel

auf Unternehmensebene.

Wo deutsche Unternehmen bei der Ki-Implementierung stehen

Kl-Implementierungsphase % der Unternehmen

Phase 1:
Keine aktuellen Implementierungsplane
oder -strategien

82 % der deutschen
Arbeithehmenden geben an,
dass ihr Unternehmen die Phase 2:

Pilotphase der Kl-Einfuhrung Ein gewisses Interesse, aber keine

noch nicht abgeschlossen formalen Plane
hat und die Technologie

O nicht skaliert. Phase 3:
Formale Plane entwickelt, aber
o noch nicht umgesetzt

Phase 4:
Testimplementierung in
ausgewahlten Workflows

Phase 5:
Skalierte Implementierung mit Messung
und Optimierung

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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Diese Herausforderung fallt besonders ins
Gewicht, wenn man Deutschlands
internationale Position berlcksichtigt: Platz 8
weltweit und Platz 4 in Europa im aktuellen

Al Readiness Index 2024 von Oxford Insights.

Was bremst deutsche Unternehmen also aus?
In den meisten Fallen fehlt es nicht an
Ambition, sondern an grundlegender
Innovation. Viele Unternehmen setzen auf Kil,
um ihr Geschaft zu transformieren, haben
jedoch die Art und Weise, wie das Geschaft
tatsachlich ablauft, nicht neu gedacht.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

Nur
%

haben ihre Workflows
vollstandig umstrukturiert,
um Kl zu integrieren

Nur
18 %

verfugen uber eigene
Kl-Investitionsbudgets

Just

22 %

haben formale Richtlinien
fur KI-Governance
eingefuhrt

074


https://oxfordinsights.com/ai-readiness/ai-readiness-index/
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In vielen Fallen wird Kl in veraltete Systeme,
ineffiziente Arbeitsablaufe und unklare
Entscheidungsstrukturen eingebunden — und soll
dann plotzlich bahnbrechende Ergebnisse liefern.
Doch das wohl am haufigsten ubersehene
Hindernis ist eine wachsende Lucke in der
Wahrnehmung zwischen Fuhrungskraften und
Mitarbeitenden.

Wahrend Fuhrungskrafte die Kl-Strategie
vorantreiben, werden viele Mitarbeitende nicht in
den Prozess eingebunden.

Das Ergebnis ist ein ,Arbeitsplatz mit zwei
Geschwindigkeiten”: Wahrend FUhrungskrafte
Veranderung erkennen und vorantreiben wollen,
kampfen die Teams im Arbeitsalltag weiterhin mit
den altbekannten Hurden — nun zusatzlich

erschwert durch eine neue Ebene der Komplexitat.

Diese Diskrepanz birgt ein erhebliches Risiko —
insbesondere in Deutschland, wo
Zusammenarbeit, Prazision und Mitbestimmung
feste Bestandteile der Unternehmenskultur

sind. Wenn nicht alle Mitarbeitenden einbezogen
werden, bleibt Kl ein Projekt der Chefetage und
wird nie zum echten Gewinn fur das ganze
Unternehmen.

Doch eine kleine Gruppe deutscher Unternehmen
zeigt, was moglich ist. Diese Vorreiter nutzen Ki
nicht nur, sondern sie Uberdenken grundlegend,
wie Arbeit organisiert und erledigt wird. Und die
Ergebnisse sind nicht etwa geringfugig —

sie sind transformativ.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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Unterschiedliche Erfahrungen bei der (O Einzelne Mitarbeitende @ Fuhrungskrafte
EinfUhrung von KI:

Berichten, dass Sie Kl

wochentlich verwenden 90 O/
(0)

51%

Geben an, dass Kl ihre
Produktivitat gesteigert hat

75 %

47 %

Fuhlen sich befahigt,
mit Kl zu experimentieren

72 %

48 %
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Wettbewerbsvorteil durch Ki:

Warum Kl-Vorreiter
gewinnen - und alle anderen
INs Stocken geraten

Unsere Forschung zeigt eine klare Trennung zwischen zwei
Arten von Unternehmen:

Kl-Vorreiter:

Diese Unternehmen haben Kl Uber mehrere Workflows
hinweg implementiert, unterstutzt durch Systeme zur
Messung, Koordination und kontinuierlichen Verbesserung.

Unternehmen ohne
Skalierungsstrategie:

Diese Unternehmen haben mit Kl experimentiert und sie in
einigen Bereichen eingefuhrt, aber sie waren nicht in der
Lage, sie auf ihre gesamte Belegschaft zu Ubertragen.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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Der groBte Unterschied zwischen ihnen?
Kl-Vorreiter beginnen damit, die Arbeit selbst zu
uberdenken. Es ist 110 % wahrscheinlicher, dass sie
iIhre Workflows vollstandig neu gestalten, um Kl zu
integrieren. Unternehmen ohne Skalierungsstrategie
hingegen versuchen, Kl in veraltete Systeme zu
iIntegrieren und hoffen auf eine Transformation. Das
allein kann nicht funktionieren.

Kl-Vorreiter kaufen nicht nur neue Tools, sondern
nutzen Kl, um die Ursachen von Ineffizienz in ihren
Unternehmen zu beseitigen. Diese Ursachen zeigen
sich in den sogenannten ,Produktivitatssteuern™
den versteckten Kosten, die Teams zahlen, nur um
grundlegende Arbeiten zu erledigen.
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Die vier Produktivitatssteuern, mit denen
Unternehmen konfrontiert sind

@\

Die Konnektivitatssteuer
Nur 30 % der deutschen Arbeithehmenden geben an, dass ihre Teams

effektiv funktionsubergreifend zusammenarbeiten. Die Konnektivitatssteuer

Ist der Preis fur mangelnde Vernetzung — wenn Menschen, Tools und
Teams isoliert voneinander arbeiten. Dies fuhrt zu Fehlausrichtungen,
Doppelarbeit und zu mehr Zeitaufwand fur die Koordinierung der Arbeit.

10

Raus aus der Stagnation: Wie KlI-Vorreiter
Produktivitatssteuern mit Kl lsen

Indem sie diese vier Produktivitatssteuern angehen, verfolgen Kl-Vorreiter einen grundlegend anderen
Ansatz mit einer veranderten Denkweise. Unternehmen ohne klare Kl-Strategie stulpen die Technologie
uber bestehende Probleme und hoffen, dass sich etwas von Zauberhand andert. Ki-Vorreiter nutzen Ki,
um Workflows von Grund auf neu zu gestalten. Es geht nicht darum, die gleiche Arbeit schneller zu
erledigen, sondern die Art und Weise, wie die Arbeit erledigt wird, zu verandern.

e I

Produktivitat- Was Unternehmen ohne

ssteuer Skalierungsstrategie tun Was Kl-Vorreiter tun

IV,

Die Geschwindigkeitssteuer

Nur 26 % der deutschen Arbeithehmenden geben an, dass Informationen
und Ideen schnell zwischen den Teams in ihren Unternehmen
ausgetauscht werden. Die Geschwindigkeitssteuer ist der Preis, den
Unternehmen zahlen, wenn Ablaufe stocken, zum Beispiel durch manuelle
Ubergaben, langsame Genehmigungsvorgange und tiberholte Technik.

Sie bauen ein System auf, das Arbeit wirklich
koordiniert. Sie nutzen anschlieBend Kl, um
Arbeitsablaufe zu steuern und Menschen,
Tools und Prioritaten in Echtzeit aufeinander
abzustimmen.

Sie stulpen Kl Uber fragmentierte
Konnekti- Tools, in der Hoffnung, dass sie fur

vitatssteuer Abstimmung zwischen Workflows,

Systemen und Teams sorgt.

Die Resilienzsteuer

Nur 35 % der deutschen Arbeithehmenden sind zuversichtlich, dass sich
ihr Unternehmen an unerwartete Herausforderungen anpassen kann. Die
Resilienzsteuer wird fallig, wenn Teams aufgrund von starren Systemen,
unflexiblen Workflows und unklaren Prioritaten nicht in der Lage sind, auf
Veranderungen zu reagieren.

Sie gestalten Workflows neu, um Engpasse

Sie automatisieren fehlerhafte und Verzdgerungen zu beseitigen. Sie
Geschwindig- Workflows, in der Hoffnung, dass verwenden Kl anschlieBend, um
keitssteuer sich die Dinge dadurch Genehmigungen zu automatisieren,
beschleunigen. Hindernisse zu identifizieren und

Entscheidungen zu beschleunigen.

2%
o

Die Kapazitatssteuer
87 % der deutschen Arbeitnehmenden geben an, dass sie in den letzten

sechs Monaten eine nicht zu bewaltigende Arbeitsbelastung erlebt haben.

Die Kapazitatssteuer ist die Folge von Uberlastung: zu viele Meetings,
Tools und Ablenkungen, die Mitarbeitende daran hindern,
sich auf das Wesentliche zu konzentrieren.

Sie integrieren Kl in zentrale Systeme und
Ablaufe. So erkennt sie Risiken fruhzeitig,
passt Plane flexibel an und unterstutzt Teams
bei der schnellen Reaktion in Echtzeit.

Sie betten Kl nur in einzelnen
Resilienzsteuer Bereichen ein, wodurch Systeme
anfallig und reaktiv bleiben.

Sie nutzen KI, um Routineaufgaben zu
beseitigen und die gewonnene Zeit auf
strategische, kreative und entscheidungs-
relevante Tatigkeiten umzulenken.

Sie nutzen Kl, um das Letzte aus
Kapazitatssteuer bereits ausgelasteten Teams
herauszuholen.
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Die Konnektivitatssteuer
mit Kl eliminieren

Die Konnektivitatssteuer ist der Preis
fur mangelnde Vernetzung — wenn
Menschen, Tools und Teams isoliert
voneinander arbeiten.

Die meisten deutschen Unternehmen haben
keinen Mangel an Tools, sondern sie haben ein
Koordinationsproblem. Meistens haben sie
langst zu viele Apps fur die Zusammenarbeit
im Einsatz. Doch wenn Systeme fragmentiert
sind, zerfallen auch die Teams. Was fehlt, ist
nicht eine weitere App, sondern eine
Koordinationsebene: eine einheitliche
Technologieauswahl, die unktionsuber-
greifende Teams vernetzt und es erleichtert,
Prioritaten abzustimmen, Fortschritte zu teilen
und gemeinsam voranzukommen. Ohne dieses
Bindeglied geraten die Dinge aus dem
Gleichgewicht.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

So macht sich die Konnektivitatssteuer in
deutschen Unternehmen bemerkbar:

11

der deutschen Arbeithnehmenden geben

Nur
3 O 0/ an, dass ihre Teams effektiv
0 funktionsubergreifend zusammenarbeiten

0 der Befragten erleben regelmaBig
O Missverstéandnisse zwischen Teams

0 der Befragten sind mit unklaren
5 O /o Zustandigkeiten fur Aufgaben oder

Projekte konfrontiert

o) der Mitarbeitenden haben
5 O /0 Schwierigkeiten, die Informationen zu
finden, die sie jede Woche bendtigen
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Wird Kl auf ein bruchiges Fundament gesetzt,
entsteht kein Fortschritt, sondern noch mehr
Chaos. Kl kann mehr Aufgaben, mehr Updates
und mehr Daten sichtbar machen — doch ohne
eine koordinierende Ebene bleibt all diese
Information isoliert voneinander. Jedes Team
sieht nur ein Puzzlestuck. Doch wie daraus
gemeinsames Handeln werden soll, bleibt unklar.

Deshalb haben so viele Unternehmen das
Gefuhl, nicht voranzukommen. Kl soll dort wirken,
wo die Grundlagen fur teamubergreifende
Koordination fehlen — das kann nicht
funktionieren.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

82 %

der Mitarbeitenden bevorzugen es,
wenn ihr Unternehmen
standardisierte Tools fur die
Zusammenarbeit einsetzt (14 %
mehr als im Jahr 2024).

12
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Kl-Vorreiter wahlen einen
anderen Ansatz

Sie integrieren Kl nicht nur oberflachlich, sondern
nutzen sie, um den Arbeitsfluss zwischen Teams gezielt
zu starken. Sie verbessern die Art und Weise, wie
Informationen geteilt, Abstimmungen sichergestellt und
Aufgaben umgesetzt werden — uber Tools, Rollen und
Funktionen hinweg.

So setzen Kl-Vorreiter kunstliche Intelligenz ein, um
der Konnektivitatssteuer entgegenzuwirken:

v Sie vernetzen Menschen automatisch mit den
Informationen, die sie benotigen: Anstatt
Dokumente, Posteingange oder Chatverlaufe zu
durchsuchen, stellt Kl basierend auf aktuellen
Aufgaben und Teamkontext die relevantesten
Updates, Aufgaben und Erkenntnisse bereit.

v Sie halten Teams durch gemeinsame Transparenz
in Echtzeit auf dem gleichen Stand: Kl unterstutzt
dynamische Dashboards, die zeigen, wer woran
arbeitet, wo es Blockaden gibt und was
Aufmerksamkeit erfordert, sodass Teams nicht auf
Status-Meetings oder Slack-Nachrichten
angewiesen sind, um den Uberblick zu behalten.

v Unstrukturierte Kommunikation
in strukturiertes, durchsuchbares Wissen
verwandeln: Kl wandelt Gesprachsprotokolle,
Chatverlaufe und spontane Updates in organisierte
Aufzeichnungen um, damit Information nicht nur
erfasst, sondern teamubergreifend zuganglich und
nutzbar gemacht werden.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

Im Vergleich zu Unternehmen ohne

Skalierungsstrategie ist es fur KI-Vorreiter:

67 %

wahrscheinlicher,
dass Teams effektiv
zusammenarbeiten

95 %

wahrscheinlicher, dass der
Einsatz von Kl ihnen
geholfen hat, bei der
Arbeit effizienter
zusammenzuarbeiten

13

23 %

weniger wahrscheinlich,
dass sie feststellen,

dass sie an der falschen
Aufgabe gearbeitet haben

19 %

weniger wahrscheinlich, dass
es Schwierigkeiten gibt, die
far die Arbeit benotigten
Informationen zu finden
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Die Geschwindigkeitssteuer mit
Kl eliminieren

Die Geschwindigkeitssteuer ist der Preis, den
Unternehmen zahlen, wenn Ablaufe stocken,
zum Beispiel durch manuelle Ubergaben,
langsame Genehmigungsvorgange und
uberholte Technik.

In der heutigen Geschaftswelt ist
Geschwindigkeit kein Luxus, sondern eine
Voraussetzung. Doch viele Unternehmen
arbeiten mit Systemen, die nicht mehr mithalten
konnen. [deen versanden in langwierigen
Genehmigungsprozessen. Projekte geraten ins
Stocken, weil auf Feedback gewartet wird. Und
die Ausfuhrung kommt zum Stillstand.

Wenn Workflows nicht funktionieren, lost Kl
das Problem nicht — sie beschleunigt
lediglich das Chaos. Und wenn man diesem
Chaos nicht Einhalt gebieten kann, gerat die
Arbeit ins Stocken.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

So macht sich die Geschwindigkeitssteuer
in deutschen Unternehmen bemerkbar

14

20 %

93 %

64 %

56 %

51%

der deutschen Arbeithnehmenden
geben an, dass Informationen und
|deen schnell zwischen den Teams
in ihren Unternehmen
ausgetauscht werden

werden durch nicht dringende
Aufgaben oder Anfragen
unterbrochen

sagen, dass die Arbeit ins Stocken
gerat, well sie auf Informationen
von anderen warten

der Beschaftigten haben
wochentlich mit Engpassen bei
Genehmigungsprozessen zu
kampfen

sehen sich jede Woche mit
widerspruchlichen Prioritaten
konfrontiert
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Kl-Vorreiter wahlen einen
anderen Ansatz

Kl-Vorreiter Uberarbeiten zunachst ihre Workflows, um
Engpasse und Verzdgerungen zu beseitigen. AnschlieBend
setzen sie Kl ein, um gezielt Entscheidungen, Ubergaben und
die Umsetzung zu beschleunigen. Sie setzen Kl ein, um
Routinefreigaben zu automatisieren, potenzielle Hindernisse
frihzeitig zu erkennen und Aufgaben zur richtigen Zeit an die
passenden Personen weiterzuleiten.

So setzen Kl-Vorreiter kunstliche Intelligenz ein, um der
Geschwindigkeitssteuer entgegenzuwirken:

v Sie automatisieren Routinefreigaben mit
vordefinierten Logiken: Kl beseitigt haufige
Hindernisse, indem sie wiederkehrende, risikofreie
Aufgaben basierend auf festgelegten Regeln
automatisch genehmigt. Auf diese Weise kbnnen
Manager die manuelle Freigabe Uberspringen und die
Dynamik aufrechterhalten.

v Sie priorisieren die Arbeit basierend auf Dringlichkeit
und Abhangigkeiten: Die Kl analysiert kontinuierlich,
was am wichtigsten ist, um kritische Aufgaben zu
identifizieren und den Fokus in Echtzeit zu verlagern,
falls erforderlich. Dies hilft Teams, sich abzustimmen
und keine Zeit mit Arbeiten zu verschwenden, die wenig
Mehrwert haben.

v Sie nutzen die intelligente Weiterleitung von
Aufgaben an die richtigen Personen zur richtigen
Zeit: Mit Einblicken in Workflows, Kapazitaten und
Zeitplane erhalt die Kl den richtigen Input von der
richtigen Person — genau dann, wenn er benotigt
wird. Das zeitaufwendige Einholen von Genehmigungen
und die endlose Suche nach E-Mails hat ein Ende.

Im Vergleich zu Unternehmen ohne

Skalierungsstrategie ist es fur KI-Vorreiter:

30 %

wahrscheinlicher, dass sie
die Arbeit vorzeitig
abschlieBen

/1%

wahrscheinlicher, dass
Informationen und ldeen
schnell zwischen den
Teams ausgetauscht
werden

15

22 %

weniger wahrscheinlich,
dass es durch langsame
Genehmigungsprozesse
zu Verzdégerungen kommt

21%

weniger wahrscheinlich, dass
es zu Verzégerungen kommt,
weil auf Informationen
gewartet werden muss
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Die Resilienzsteuer mit
Kl eliminieren

Die Resilienzsteuer wird fallig, wenn Teams
aufgrund von starren Systemen, unflexiblen
Workflows und unklaren Prioritaten nicht in der
Lage sind, auf Veranderungen zu reagieren.

Die meisten Unternehmen sind nicht darauf
ausgelegt, sich anzupassen. In einer Welt mit sich
standig andernden Prioritaten, laufenden
Umstrukturierungen und volatilen Markten ist
Resilienz kein Luxus, sondern unverzichtbar. Aber
viele Teams arbeiten immer noch in Systemen, die
auf Vorhersehbarkeit und nicht auf Agilitat
ausgelegt sind.

KI-Vorreiter wahlen
einen anderen Ansatz

Bevor sie Kl einfuhren, gestalten Kl-Vorreiter ihre
Systeme so um, dass sie sich bei sich andernden
Prioritaten anpassen und flexibel bleiben. Das
bedeutet, eine einzige Informationsquelle zu
schaffen, die Arbeit auf einer Plattform zu bundeln
und Workflows so zu gestalten, dass sie sich bei
veranderten Prioritaten flexibel anpassen

lassen. Erst dann kommt Kl ins Spiel.

Wenn Kl in einem brichigen System eingesetzt
wird, entsteht keine Flexibilitat — das System bricht
nur schneller unter Druck zusammen.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

So macht sich die Resilienzsteuer in
deutschen Unternehmen bemerkbar

16

35%

47 %

50 %

der Mitarbeitenden sind zuversichtlich,
dass sich ihr Unternehmen an
unerwartete Herausforderungen
anpassen kann

haben erlebt, dass Teamkollegen ihr
Arbeitspensum ubertrieben
dargestellt haben, um nicht in neue
Projekte eingebunden zu werden

geben an, dass bestehende Prozesse
schwer zu andern sind
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Kl-Vorreiter wahlen einen anderen
Ansatz

Bevor sie Kl einfuhren, gestalten Ki-Vorreiter ihre
Systeme so um, dass sie sich bei sich andernden
Prioritaten anpassen und flexibel bleiben. Das bedeutet,
eine einzige Informationsquelle zu schaffen, die Arbeit
auf einer Plattform zu bundeln und Workflows so zu
gestalten, dass sie sich bei veranderten Prioritaten
flexibel anpassen lassen. Erst dann kommt Kl ins Spiel.

So setzen Kl-Vorreiter kluinstliche Intelligenz ein, um
der Resilienzsteuer entgegenzuwirken

v Institutionelles Wissen bewahren: Kl erfasst den
Entscheidungskontext, dokumentiert die Entwicklung
von Workflows und speichert dieses Wissen in leicht
zuganglicher Form. Wenn sich also Rollen andern oder
Teammitglieder das Unternehmen verlassen, bleibt die
Kontinuitat erhalten — Teams kdnnen genau dort
weitermachen, wo sie aufgehort haben.

¥ Prioritaten in Echtzeit anpassen: Kl uberwacht sich
andernde Ziele, Arbeitslasten und Kapazitaten — und
unterstutzt Teams dabei, sich dynamisch anzupassen.
Ressourcen werden neu zugewiesen, Zeitplane
aktualisiert und der Fokus neu ausgerichtet, ohne dass
es zu Verzogerungen kommt.

¥ Eine reaktionsfahige Koordination ermoglichen: Ki
zeigt Fuhrungskraften in Echtzeit, wer Uberlastet ist,
wo Risiken bestehen und wo Unterstutzung am
dringendsten benotigt wird. Diese Transparenz
ermoglicht es Teams, Arbeit schnell neu zu verteilen
und wichtige Prioritaten voranzutreiben.

Im Vergleich zu Angestellten in Unternehmen ohne Skalierungsstrategie
trifft bei Mitarbeitenden in Kl-Vorreiterunternehmen Folgendes zu:

(0]
7 %
hohere Wahrscheinlichkeit,
dass sie in sechs Monaten

noch in ihnrem Unternehmen
arbeiten werden

19 %

haben eher das Geflihl,
dass sie sich auf die
anderen Mitglieder ihres
Teams verlassen kdnnen

47 %

hohere
Wahrscheinlichkeit, dass
sie zuversichtlich sind,
dass sich ihr Unternehmen
an unerwartete
Herausforderungen
anpassen kann

17

25 %

geringere
Wahrscheinlichkeit, dass
es zu einer ineffektiven
Arbeitsverteilung kommt
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Die Kapazitatssteuer mit Kl
eliminieren

Die Kapazitatssteuer ist die Folge von
Uberlastung: zu viele Meetings, Tools und
Ablenkungen, die Mitarbeitende daran
hindern, sich auf das Wesentliche zu
konzentrieren.

Die Arbeitnehmenden von heute sind
uberfordert und erschopft. Immer mehr
Menschen leiden unter Burnout. Die
Konzentration ist gestort. Und die
Kalender sind voll mit immer mehr
unproduktiven Meetings.

Wenn Kl auf ein kaputtes System aufgesetzt

wird, sorgt sie nicht fur Entlastung — sie zwingt

die Menschen nur, schneller im gleichen
Hamsterrad zu laufen.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

So macht sich die Kapazitatssteuer in
deutschen Unternehmen bemerkbar

/8 %

/3%

/1%

18

der Arbeitnehmenden waren in den
letzten sechs Monaten mit einer nicht
zu bewaltigenden Arbeitsbelastung
konfrontiert

der Befragten berichten von digitaler
Erschopfung durch Kollaborationstools

der Arbeithnehmenden waren im
vergangenen Jahr von Burnout
betroffen

geben zu, dass sie Pseudo-Produktivitat
betreiben, indem sie den Anschein von
Beschaftigung erwecken, anstatt die
Arbeit zu erledigen
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Kl-Vorreiter wahlen einen
anderen Ansatz

Kl-Vorreiter nutzen Kl nicht, um das Letzte aus ihren
bereits erschopften Teams herauszuholen — sondern um
Ressourcen zu schutzen, Konzentration zu fordern und
Uberlastung gar nicht erst entstehen zu lassen.

So setzen Kl-Vorreiter kuinstliche Intelligenz ein, um
der Kapazitatssteuer entgegenzuwirken:

¥ Eliminierung von Aufgaben mit geringem Mehrwert:
Die Kl Ubernimmt repetitive Verwaltungsaufgaben,
Statusaktualisierungen und routinemafige
Kommunikation automatisch. Sie reduziert dabei den
Kontextwechsel und gibt Teams den Raum, sich auf
wirklich wirkungsvolle Arbeit zu konzentrieren.

v Fokuszeiten schutzen: Intelligente Terminplanung
und Benachrichtigungs-einstellungen helfen Teams
dabei, ungestorte Zeitfenster fur konzentriertes
Arbeiten einzuplanen. Die KI priorisiert Aufgaben nach
Dringlichkeit und Wirkung — damit Menschen weniger
reagieren mussen und mehr gestalten konnen.

v Ausgewogenes Arbeitspensum in
Sekundenschnelle: Durch die Analyse von
Kapazitaten, Komplexitat und sich verandernden
Prioritaten unterstutzt Kl FUhrungskrafte dabei,
Arbeit nachhaltig zu verteilen und das Risiko von
Uberbelastungen friihzeitig zu erkennen.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

Im Vergleich zu Angestellten in Unternehmen
ohne Skalierungsstrategie sind Mitarbeitende

in KI-Vorreiterunternehmen:

19

18 %

seltener frustriert
von Meetings

(0]
8 %
seltener von Burnout betroffen
(im vergangenen Jahr)

o
5%
seltener von digitaler
Erschopfung betroffen
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Das KI-Einfuhrungsspektrum:

Lernen Sie die vier
Personas kennen, die
den Einfluss von Kl in
Unternehmen pragen

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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Selbst in Unternehmen, die Kl erfolgreich skalieren,
nutzen Mitarbeitende die Technologie auf sehr
unterschiedliche Weise und mit unterschiedlichen
Herangehensweisen. Unsere Forschung identifiziert
vier verschiedene Personas, die beeinflussen, wie Kl
Unternehmen verandert (oder auch nicht).
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Fur Transformatoren ist KI mehr als ein Werkzeug
zur Aufgabenentlastung — sie sehen sie als
Teammitglied, mit dem sie bewusst
zusammenarbeiten. Deshalb nutzen sie Kl
gezielter und reflektierter. Sie experimentieren,
verbessern in kleinen Schritten und passen ihre
Workflows an, um das Potenzial von KI
bestmoglich zu nutzen.

Sie fragen nicht: ,Wie kann Kl mir helfen, dies
schneller zu erledigen?”

Sie stellen sich die Frage: ,Wie sollte diese
Arbeit aussehen, wenn Kl von Anfang an Teill
des Teams ist?”

Transformatoren sehen Kl im Vergleich
zu Skeptikern finfmal haufiger als
Teamkollegen statt nur als Werkzeug.

Das Verstandnis jeder Persona — wie sie
denkt, wie sie mit Kl interagiert und was sie
benotigt, um mehr Nutzen daraus zu ziehen —
ist fUr die Skalierung von Kl im gesamten
Unternehmen unerlasslich.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

Die vier KI-Personas

% der Wissensarbeiter

Rolle bei der KI-EinfUhrung

Skeptiker

14 %

Widerstand und
Desinteresse

Traditionalisten

20 %

Vorsichtiges
Experimentieren

Einbetten von KI

o
Integratoren 29 % - Workflows
Neugestaltung von
Transformatoren 36 % Arbeitsprozessen zur Maximierung

des Mehrwerts durch Ki
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Die Skeptiker

Diese Kl-Sache ist
bestimmt bald
wieder vorbel.”

Wer sie sind: Skeptiker vertrauen Kl nicht,
verwenden sie nicht und sehen keinen
Mehrwert darin. Fur sie fhlt sich Kl wie eine
von oben verordnete MaBnahme an, von der vor
allem die FUhrungsebene profitiert und nicht die
Mitarbeitenden an der Front. Einige haben Ki
einmalig ausprobiert und waren enttauscht.
Andere sehen es als Bedrohung fur ihre Rolle
oder Arbeitsroutine. So oder so, das Ergebnis
ist das gleiche Ergebnis: Desinteresse und
mangelnde Beteiligung.

14 7%

der Arbeithehmenden

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

22

Hauptmerkmale

Warum es wichtig ist

Konzentriert an der Front:
Haufig Mitarbeitende ohne Fluhrungsposition (18 %)

Der Widerstand gegen Kl ist in der alltaglichen Arbeitsrealitat am
groBten — dort, wo der Einsatz oft erwartet, aber am wenigsten
unterstutzt wird.

Minimale Nutzung:
93 % der Skeptiker nutzen Kl gar nicht, nur 25 %
mindestens einmal pro Woche

Das ist keine reine Vermeidung, sondern das Ergebnis von tief
verwurzelter Skepsis. Mangelndes Vertrauen fuhrt zu einer geringeren
Einbindung — was die Zweifel nur verstarkt.

Ernuchterung:
46 % wauirden die KIl-Entwicklung rickgangig machen,
wenn sie konnten

Das ist kein Zdgern, sondern aktiver Widerstand. Enttauschende frihere
Erfahrungen haben dazu gefuhrt, dass sie Kl als uberbewertet abtun.

Geringe wahrgenommene berufliche Relevanz:
o7 % glauben nicht, dass Jobsicherheit vom Umgang mit
Kl abhangt (50 % wahrscheinlicher als beim Durchschnitt)

Ohne klaren Bezug zur beruflichen Entwicklung fehlt die Motivation,
und einige befurchten sogar, Kl konne sie leichter ersetzbar machen.

Fehlende Lernziele:
Nur 21 % haben sich Lernziele in Bezug auf Kl gesetzt
(50 % weniger wahrscheinlich als beim Durchschnitt)

Wer voller Zweifel ist, setzt sich keine Ziele, weil der Nutzen nicht
erkennbar ist. Warum Zeit investieren in etwas, das sich ihrer Meinung
nach ohnehin nicht auszahlt?

Geringe Fehlertoleranz:
16 % horen nach ihrem ersten Fehlversuch auf,
Kl zu verwenden

Ein Fehltritt genugt. Skeptiker geben Kl selten eine zweite Chance,
was ihre Skepsis nur verstarkt.
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Skeptiker sparen nur 6,5 Stunden pro Woche
durch den Einsatz von Kl — das ist zwar immer
noch eine betrachtliche Zeitersparnis, aber die
niedrigste aller Gruppen. Wenn Skeptiker Ki
verwenden, investieren sie die gewonnene Zeit
uberdurchschnittlich haufig in Pausen oder
private Zwecke — 22 % mehr als der
Durchschnitt. Das zeigt ihre begrenzte
Sichtweise auf Kl als praktisches Tool, aber
keinen echten Gamechanger.

Im Gegenzug investieren sie deutlich weniger
Zeit in Bereiche mit echtem geschaftlichem
Mehrwert: 43 % weniger in strategisches
Denken, 31 % weniger in strategische Planung
und 30 % weniger in Projektmanagement

im Vergleich mit dem Durchschnitt aller
Beschaftigten. Dieses Zuordnungsmuster zeigt,
dass sie das strategische Potenzial von Kl nicht
erkennen — sie sehen es als eine Moglichkeit,
die Arbeitsbelastung zu reduzieren, anstatt die
Art und Weise, wie Arbeit Wert schafft,

zu verandern.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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Wie Skeptiker mit KI Mehrwert schaffen kdnnen

O1

Sorgen Sie dafur, dass sich
die Einflihrung einfach und
ungefahrlich anfunhlt:

Traditionalisten versuchen nicht, inre Workflows neu zu
erfinden — sie versuchen, Reibungsverluste zu reduzieren.
Unterstltzen Sie sie mit kleinen Verbesserungen: etwa mit
einsatzfertigen Workflows, wiederverwendbaren Eingabe-
Vorlagen oder intelligenten Aufgabenvorschlagen, die sich
nahtlos in ihren Alltag einfugen lassen.

02

Integrieren Sie Kl in
vertraute Routinen:

Helfen Sie Traditionalisten dabei, Kl in vertraute Ablaufe zu
Integrieren. Zum Beispiel: automatisch Meeting-
Zusammenfassungen nach Stand-ups erstellen oder
Statusaktualisierungen generieren, ganz ohne manuellen
Aufwand. Wenn Kl an Orten eingesetzt wird, an denen sie
bereits arbeiten, fuhlt es sich wie Unterstutzung an — nicht
wie eine Stérung oder Bedrohung.

03

Schaffen Sie einen sicheren
Raum flr Experimente:

Traditionalisten haben oft Sorge, etwas falsch zu machen
oder Kl falsch zu benutzen. Stellen Sie unkomplizierte
Umgebungen bereit — etwa Sandboxes oder nicht kritische
Team-Workflows — in denen erste Erfahrungen gesammelt,
ausprobiert und angepasst werden konnen, ohne unter Druck
zu stehen. Ein Raum, in dem Scheitern erlaubt ist, starkt das
Vertrauen schneller als jedes formale Schulungsmodaul.
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Die
Traditionalisten

Kl nutzen? Gerne —
solange sich sonst
nichts andern muss.”

Wer sie sind: Traditionalisten sind pragmatisch.
Sie stehen Kl offen gegenuber — aber nur zu ihren
eigenen Bedingungen. Sie bevorzugen sichere,
intuitive und risikoarme Anwendungsfalle, die
schnelle Erfolge bringen, ohne dass sie ihre
Arbeitsweise verandern mussen. Zum Beispiel
E-Mail-Entwurfe erstellen, Besprechungsnotizen
erfassen und Inhaltszusammenfassungen
entwerfen. Wenn Kl ihre Arbeit erleichtert, sind sie
an Bord. Aber wenn sie von ihnen verlangt, ihre
Arbeitsablaufe zu Uberdenken oder neue
Fahigkeiten zu erlernen? Dann wird es ihnen
schnell zu viel.

26 %

der Arbeithnehmenden

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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\
Hauptmerkmale Warum es wichtig ist
: : : : Traditionalisten sind auf allen Ebenen des Unternehmens vertreten — von der
Verteilt auf verschiedene Hierarchieebenen: . L : : :
) ) . Fuhrungsebene bis hin zu operativen Rollen. Das deutet darauf hin, dass ihre
27 % einzelne Mitarbeitende, 27 % Manager und . : : . .
. . Haltung eher durch personliches Sicherheitsbedurfnis und das Gefuhl von
23 % Fuhrungskrafte . : :
Kontrolle gepragt ist als durch Hierarchie oder Rolle.
Traditionalists are more patient with Al compared to Skeptics but if Al
Moderate Ausdauer: ) . ) o
doesn't deliver quickly, they revert to manual methods—highlighting that
44 % geben nach 2-3 erfolglosen Versuchen auf : : : - : :
their commitment to Al is conditional on its speed and effectiveness.
: Traditionalisten haben bei Aufgaben zur Inhaltserstellung ihre
Selektive KI-Nutzung: ., . .
. . . . +Kl-Komfortzone” gefunden. Diese risikoarmen, aber lohnenden
66 % nutzen Kl wochentlich, mit Schwerpunkt auf E-Mails . . ) 3} : .
Anwendungsfalle storen bestehende Arbeitsablaufe nicht, fuhren
(25 %) und Zusammenfassungen (23 %) : : : : :
jedoch auch nicht zu einer tiefergehenden Transformation.
Angst vor Weiterbildung:
43 % der Traditionalisten fuhlen sich von der Sie bauen ihre KI-Kompetenzen vorsichtig aus, doch der begrenzte Zugang
Geschwindigkeit Uberfordert, mit der sie den zu Kl-Schulungen schrankt die Tiefe der Integration ein.
Einsatz von Kl erlernen mussen
J
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Traditionalisten sparen durch Kl etwa 11 Stunden
pro Woche ein und 62 % berichten von
Produktivitatssteigerungen. Aber weil sie Ki
nutzen, um mehr von dem zu tun, was sie schon
Immer getan haben, und nicht, um anders als
Zuvor zu arbeiten, maximieren sie diese
Gewinne nicht.

Traditionalisten investieren 13 % mehr der durch
Kl gewonnenen Zeit in Recherche und
Informationsbeschaffung als der
durchschnittliche Beschaftigte — mit
Schwerpunkt auf Informationssammlung statt
strategischer Anwendung. lhre
uberdurchschnittliche Investition in kreatives
Denken (7 % mehr der eingesparten Zeit als der
Durchschnitt) ist vielversprechend, doch bei
strategischem Denken investieren sie noch
immer zu wenig (3 % weniger der eingesparten
Zeit als der Durchschnitt). Dieser Fokus auf
Effizienz statt auf Transformation zeigt, dass sie
sich in ihrer Komfortzone befinden: Sie nutzen Ki
als schnellere Version bestehender Tools und
nicht als Treiber fur neue Arbeitsweisen.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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Wie Traditionalisten mit KI Mehrwert schaffen konnen

O1

Sorgen Sie dafiir, dass sich die
Ein l]hrung einfach und
ungefahrlich anfunhlt:

Traditionalisten versuchen nicht, inre Workflows neu zu
erfinden — sie versuchen, Reibungsverluste zu reduzieren.
Unterstltzen Sie sie mit kleinen Verbesserungen: etwa mit
einsatzfertigen Workflows, wiederverwendbaren Eingabe-
Vorlagen oder intelligenten Aufgabenvorschlagen, die sich
nahtlos in ihren Alltag einfugen lassen.

02

Betten Sie Kl in vertraute
Routinen ein:

Helfen Sie Traditionalisten dabei, Kl in vertraute Ablaufe zu
Integrieren. Zum Beispiel: automatisch Meeting-
Zusammenfassungen nach Stand-ups erstellen oder
Statusaktualisierungen generieren, ganz ohne manuellen
Aufwand. Wenn Kl an Orten eingesetzt wird, an denen sie
bereits arbeiten, fuhlt es sich wie Unterstutzung an — nicht
wie eine Stérung oder Bedrohung.

03

Schaffen Sie einen sicheren
Raum fur Experimente:

Traditionalisten haben oft Sorge, etwas falsch zu machen
oder Kl falsch zu benutzen. Stellen Sie unkomplizierte
Umgebungen bereit — etwa Sandboxes oder nicht kritische
Team-Workflows — in denen erste Erfahrungen gesammelt,
ausprobiert und angepasst werden konnen, ohne unter Druck
zu stehen. Ein Raum, in dem Scheitern erlaubt ist, starkt das
Vertrauen schneller als jedes formale Schulungsmodaul.
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Die Integratoren

Kl ist keine Phase. Sie
Ist fester Bestandtell
meiner Arbeitsweise.”

Wer sie sind: Im Gegensatz zu Skeptikern und
Traditionalisten sind Integratoren Uber das
Experimentieren hinausgegangen und haben Kl in
den Kern inrer Arbeitsweise eingebettet. Kl ist in
ihre taglichen Prozesse integriert, nicht einfach
darlber geschichtet. Kl ist kein nachtraglicher
Zusatz, sondern die Grundlage daflr, wie Aufgaben
koordiniert, teamubergreifend zusammengearbeitet
und Ergebnisse erzielt werden. Fur Integratoren ist
Kl kein zusatzliches Werkzeug am Rande.

Sie ist Teil des Systems.

31%

der Arbeitnehmenden

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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Hauptmerkmale

Warum es wichtig ist

Konzentriert in Fuhrungsrollen:
34 % der FUhrungskrafte und 37 % der Manager

Integratoren sind haufiger in leitenden Rollen zu finden, in denen sie Teams
und Systeme verantworten. Das ist ein Grund, warum sie Kl haufiger dann
schatzen, wenn sie in Ubergreifende Workflows eingebettet ist und nicht nur
bei Einzelaufgaben hilft.

Berichten von hohen Produktivitatssteigerungen:

74 % geben an, dass Kl ihre Produktivitat verbessert hat —
deutlich mehr als Traditionalisten (62 %)

und Skeptiker (23 %)

Indem sie Kl fest in ihre Arbeitsablaufe integrieren und nicht nur gelegentlich
nutzen, erzielen sie deutlich hohere Ertrage als Traditionalisten und
Skeptiker.

Zeigen eine hohe Bereitschaft fur Ilterationen:
44 % sind bereit, einer KI mehr als vier Eingaben zu geben,
bevor sie aufgeben

Fur Integratoren ist Kl ein Partner im System — nicht nur ein Werkzeug. Sie
arbeiten iterativ und optimieren kontinuierlich. Eingabe-Kompetenz sehen
sie als zentrale Fahigkeit fur die langfristige Integration von KI.

Fuhlen sich befahigt, zu experimentieren:
68 % fuhlen sich befahigt, bei der Arbeit mit Kl
ZuU experimentieren

Experimente sind fur die Integration unerlasslich, damit Integratoren ihre
Workflows mit Kl im Mittelpunkt weiterentwickeln konnen.

Setzen sich formelle Lernziele:
49 % haben sich spezifische berufliche Entwicklungsziele far
KI-Kompetenzen gesetzt

KI-Kompetenzen sind Teil ihres beruflichen Wachstums.
Diese langfristige Denkweise fuhrt dazu, dass sie sich nicht nur
ausprobieren, sondern Kl tief in ihre Arbeitsprozesse integrieren.

Nutzen regelmaBig Assistenten:
20 % nutzen Al Agents bei der Arbeit

Weil Integratoren Kl fest in ihre Arbeitsablaufe einbinden, tendieren sie von
selbst zu Al Agents. Diese ermaglichen es, nicht nur einzelne Schritte,
sondern ganze Workflows zu automatisieren.
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Integratoren gehen deutlich strukturierter

vor. Sie nutzen ihre mit K| gewonnenen
Zeitreserven bewusst und gezielt. Im Schnitt
sparen sie 11 Stunden pro Woche durch den
Einsatz von KI, wobei 74 % von ihnen
Produktivitatsverbesserungen verzeichnen.
Im Gegensatz zu Traditionalisten erledigen sie
nicht nur die gleiche Arbeit schneller, sondern
integrieren Kl systematisch in ihre Workflows.

Integratoren optimieren auf ganzer Linie und
verwenden Kl, um sowohl die Ubergeordnete
Strategie als auch den taglichen Betrieb zu
verbessern, anstatt sich nur auf einen Bereich
zu konzentrieren. Dabei verteilen sie ihre
.Kl-Dividende” breiter: Sie investieren 7 %
mehr ihrer eingesparten Zeit in strategische
Planung und ebenfalls 7 % mehr in
administrative Aufgaben als der Durchschnitt.
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Wie Integratoren mit KI Mehrwert schaffen konnen
01 Traditionalisten versuchen nicht, inre Workflows neu zu erfinden — sie
versuchen, Reibungsverluste zu reduzieren. Unterstutzen Sie sie mit kleinen
Positionieren Sle sie Verbesserungen: etwa mit einsatzfertigen Workflows, wiederverwendbaren
| Ment . Eingabe-Vorlagen oder intelligenten Aufgabenvorschlagen, die sich
als entoren. nahtlos in ihren Alltag einfugen lassen.
Integratoren beherrschen die Grundlagen.
Jetzt stehen sie am Rande einer echten Transformation. Mit der richtigen
02 Unterstlitzung kdnnen sie den nachsten Schritt gehen, von der Integration
. .. von Kl in bestehende Workflows hin zur vollstandigen Neugestaltung dieser
Investieren Sie in Ablaufe. Helfen Sie ihnen, mit fortgeschrittenen, praktischen Schulungen,
tiefere Kompetenz: die Uber Eingaben hinausgehen, dorthin zu gelangen. Denken Sie an die
Automatisierung mehrerer Systeme, das Design von Kl-Assistenten und die
Koordination der Arbeit uber Teams und Tools hinweg.
03 | o
Integratoren sind groBartig darin, bestehende Prozesse zu verbessern —
Schaffen S|e Freiraum fur aber sie konnen noch mehr. Mit dem passenden Riuckhalt kdnnen sie
- Ablaufe von Grund auf neu denken. Geben Sie ihnen die Aufgabe,
Neu.ge.staltur.\g, nICht nur Workflows neu zu gestalten, anstatt nur alte Systeme schneller zu machen.
Optimierung:
J
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Die
Transformatoren

~Wir optimieren die Arbeit
nicht nur — wir gestalten
sie neu.”

Wer sie sind: Wahrend sich Integratoren darauf
konzentrieren, Kl in bestehende Workflows
einzubetten, uberdenken Transformatoren die
Workflows selbst. Sie verbessern nicht nur die Art
und Weise, wie die Arbeit erledigt wird — sie
hinterfragen, wie die Arbeit in einer Kl-gestutzten
Welt aussehen sollte. Anstatt bestehende
Systeme mit Kl zu optimieren, nutzen sie Kl, um
Arbeitsprozesse von Grund auf neu zu gestalten.

18 %

der Arbeitnehmenden

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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Hauptmerkmale

Warum es wichtig ist

Vorwiegend Fuhrungskrafte: 30 % der Fuhrungskrafte sind
Transformatoren, verglichen mit nur 11 % der Mitarbeitenden
ohne Fuhrungs- und Managementverantwortung.

Transformatoren sitzen oft in leitenden Rollen mit Uberblick tiber verschiedene
Bereiche. Ihre Position gibt ihnen die Moglichkeit, Arbeitsprozesse grundlegend
neu zu denken — von oben herab.

Hohe Begeisterung fur KI:
81 % sind vom Einsatz von Kl am Arbeitsplatz begeistert, 56 %
haufiger als der durchschnittliche Wissensarbeiter

Sie setzen nicht nur Kl ein — sie setzen auf Kl. lhre Begeisterung fordert Neugier,
Experimentierfreude und strategisches Denken Uber die Rolle von Arbeit in einer
Kl-gepragten Arbeitswelt.

Hohe Fehlertoleranz:
41 % formulieren ihre Eingabe neu, wenn die Kl kein
zufriedenstellendes Ergebnis liefert

Transformatoren wissen: Veranderung verlauft nicht linear. Sie lernen
aus Fehlern, iterieren weiter und nutzen Ruckschlage als eine Form
von Feedback.

Fokus auf Kompetenzentwicklung:
99 % erkennen die Notwendigkeit, neue Kompetenzen zu
entwickeln, um effektiv mit KI zusammenzuarbeiten

Sie verstehen, dass neue Systeme neue Rollen erfordern. Deshalb investieren sie
in zukunftsfahige Kompetenzen. Nicht nur in Tool-Kompetenz, sondern in echte
Kollaboration mit KI.

Kl als wichtigen Partner betrachten:
2 % geben an, dass sie mit KI zusammenarbeiten konnen,
genau wie sie es mit anderen Menschen tun

Fur Transformatoren ist die Kl kein reines Werkzeug oder eine schnelle Losung,
sondern ein strategischer Partner. Es geht nicht nur darum, Einzelne schneller zu
machen — sondern ganze Systeme intelligenter zu gestalten.

Fortgeschrittener Einsatz von Al Agents:
86 % verwenden Al Agents — der hochste Wert
aller Gruppen

Sie automatisieren nicht nur. Sie entwerfen ganzlich neue Workflows. Mit
Al Agents konnen sie intelligente, reibungsarme Systeme entwerfen, die mit
wenig manueller Kontrolle auskommen.

Branchenweit hochste Produktivitatssteigerungen: 93 %
berichten von gesteigerter Produktivitat (zum Vergleich: 74 %
bei Integratoren, 62 % bei Traditionalisten, 23 % bei Skeptikern)

Die Ergebnisse sind nicht marginal — sie sind transformativ. Diese Gewinne
resultieren nicht aus der Beschleunigung der bestehenden Arbeitsweise,
sondern aus dem Aufbau besserer Systeme.
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Exponentielle Wirkung: Von der
Effizienz zur Transformation

Transformatoren sparen nicht nur Zeit, sondern
erfinden auch die Art und Weise, wie sie
genutzt wird, neu. Sie gewinnen durch Ki
wochentlich 12 Stunden zuruck, wobei 93 %
von ihnen von spurbaren Produktivitats-
gewinnen berichten. Dies ist keine
iInkrementelle Verbesserung — es ist eine
vollstandige Transformation.

Diese Visionarinnen und Visionare investieren
ihren durch Kl gewonnenen Zeitgewinn gezielt
dort, wo er den groBBten Mehrwert schafft: 13 %
mehr in strategisches Denken, 13 % mehr in
Prozessoptimierung sowie jewelils 15 % mehr in
Projektmanagement und Mentoring im
Vergleich zum Durchschnitt aller
Beschaftigten. Dieses Muster zeigt einen
grundlegenden Unterschied in der Denkweise:
Transformatoren nutzen Kl nicht nur, um
innerhalb bestehender Systeme schneller zu
arbeiten. Sie setzen die Technologie ein, um
diese Systeme neu zu gestalten und stoBen
damit einen unternehmensweiten Wandel an,
der sich mit der Zeit verstarkt.

Transformatoren machen vielleicht nur 18 %
der Belegschaft aus, doch ihr Einfluss ist
deutlich groBer als inre Anzahl. Die meisten
Unternehmen nutzen sie nicht ausreichend. Die
klugen Unternehmen stellen sie in den
Mittelpunkt inrer Kl-Strategie.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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Wie Transformatoren mit KI Mehrwert schaffen kdbnnen

O1

Geben Sie innen eine Plattform,
nicht nur Lob:

Transformatoren gestalten bereits heute grundlegend neu,

wie Arbeit organisiert und ausgefuhrt wird. Sie verdienen
Anerkennung, aber vor allem auch Unterstlutzung. Laden Sie sie
ein, Kollegentrainings zu leiten, Demos durchzufuhren oder ihre
Erfahrungen dem Management vorzustellen. Sichtbarkeit macht
sie zu internen Meinungsbildnern — und beschleunigt die
Einfuhrung von Kl im gesamten Unternehmen.

Sie bauen neue Workflows, Eingaben und Playbooks auf —

02 lassen Sie diese Durchbriche nicht isoliert bleiben. Erfassen

Dokumentieren Sie dle und teilen Sie sie im gesamten Unternehmen, damit andere

Er ebnisse° auf dem aufbauen konnen, was funktioniert. Innovation sollte
g * skalieren, nicht ins Stocken geraten.

03 Transformatoren Uberdenken, was mit Kl alles moglich

Bringen Sie sie in die Raume ein,
in denen Strategiearbeit
stattfindet:

ist. Beziehen Sie sie in KI-Gremien, Strategie-Reviews und
Planungstreffen mit ein. Ihr praktischer Einblick hilft dabei,
strategische Plane auf den Prufstand zu stellen und sorgt
daflr, dass lhre Kl-Strategie echten Wandel unterstutzt und
nicht nur an der Oberflache bleibt.
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Die richtige Mischung fur
den Erfolg von K

Es ist leicht zu glauben, dass das ideale
Kil-Unternehmen voll von Transformatoren ist —
Visionaren, die mit jeder Eingabe Arbeit neu
erfinden. Das ist jedoch nicht der Fall.

Unsere Untersuchungen zeigen, dass es
genauso riskant sein kann, zu viele
Transformatoren zu haben, wie von Skeptikern
uberlaufen zu werden. Mit zu vielen
Transformatoren geschieht der Wandel zu
schnell — Tools werden schneller eingefuhrt,
als Personen geschult werden oder Systeme
mithalten kdnnen. Schlagt das Pendel zu stark
in die andere Richtung aus, gerat ein Team, das
uberwiegend aus Skeptikern besteht, in eine
endlose Pilotphase — es testet, zogert und
skaliert nie.

Die effektivsten Kl-Unternehmen — diejenigen,

die erfolgreich skalieren — sind diejenigen mit
der passenden Mischung aus Personas.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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Personas Auswirkungen
Skeptiker Sie drosseln das Tempo, wenn es notig ist,

und stellen auch unangenehme Fragen

o : Sie bleiben bodenstandig und fragen:

Traditionalisten ,Funktioniert das wirklich?"
Sie bingen Kl in den Alltag und schaffen aus
Integratoren . .
Experimenten funktionierende Systeme
Sie verschieben Grenzen und definieren
Transformatoren

Moglichkeiten neu
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Kl-Vorreiter schaffen Arbeitsumgebungen,
in denen alle vier Personas Kl sinnvoll
einsetzen konnen, und dadurch echte
Produktivitatsgewinne erzielen.
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So starken Kl-Vorreiter jede Rolle im Unternehmen

Mit gutem Beispiel vorangehen:

Bel Kl-Vorreitern geben 68 % der Beschaftigten an, dass ihre Fuhrungskrafte Ki
wirksam nutzen, verglichen mit nur 40 % bel anderen Unternehmen.

Raum fur Experimente schaffen:

80 % der Mitarbeitenden von Kl-Vorreitern fuhlen sich befahigt, Kl auszuprobieren,
Im Vergleich zu 56 % in Unternehmen ohne Skalierungsstrategie

Kompetenzentwicklung zur Prioritat machen:

Die Mitarbeitenden bei Kl-Vorreitern haben mit 60 % mehr Wahrscheinlichkelt
konkrete Ziele furs Lernen im Bereich Kl.
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Was halt Mitarbeitende in der Rolle der Skeptikern
bzw. Traditionalisten fest?
Drei zentrale Hurden stehen dem im Weg:

o Zeitdruck bremst Experimente aus::
Beschaftigte in Unternehmen ohne skalierte Kl
sind zu 37 % haufiger der Meinung, dass ihnen
nicht genug Zeit fur KI-Experimente bleibt. Es
entsteht ein Teufelskreis: Um effizient mit Kl
arbeiten zu konnen, mussten sie die notigen
Fahigkeiten erst aufbauen — doch genau dafur
fehlt die Zeit.

e Unklarheit beim Lernen fuhrt zu Stillstand:
36 % dieser Beschaftigten wissen nicht, wo sie
uberhaupt etwas uber Kl lernen konnen. Das
zeigt: Fehlende oder schwer zugangliche
Lernangebote bremsen die EinfGUhrung
erheblich.

« Uberforderung fiihrt zu Vermeidung:
34 % fuhlen sich vom Tempo, in dem sie
KI-Wissen aufbauen mussten, uberfordert
— im Vergleich zu 29 % in Unternehmen mit
skalierter KI. Die wahrgenommene Komplexitat
von Kl verstarkt Unsicherheit und Ablehnung.

Diese Faktoren bilden eine perfekte Blockade: Es
fehlt an Zeit, Orientierung und Vertrauen — genau
den Ressourcen, die fur Fortschritte entlang der
KI-EinfUhrung entscheidend sind. Im Gegensatz
dazu beseitigen Kl-Vorreiter diese Hurden gezielt.
So entstehen echte Entwicklungspfade, von
Skepsis hin zu sinnvoller Transformation — flr
einzelne Mitarbeitende wie fur das gesamte
Unternehmen.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland
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Die vier KI-Personas

|deale Zusammensetzung

Wie sie beitragen

Skeptiker

14 %

Arbeit von Grund auf neu denken.
Grenzen verschieben.
Moglichkeiten ausloten.

Traditionalisten

20 %

Kl in den Alltag bringen. Aus Experimenten
funktionierende Systeme machen.
Visionen mit der Realitat verbinden.

Integratoren

29 %

Den Betrieb am Laufen halten.
Neue Ansatze vorsichtig prufen und
fragen: ,Funktioniert das wirklich?”

Transformatoren

36 %

Tempo drosseln, wenn es notig ist.
Kritische Fragen stellen.
Den Hype hinterfragen.
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The Future of Work:

Wie sich Kl-Vorreiter auf
2030 vorbereiten
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Wahrend die meisten deutschen Unternehmen
noch daran arbeiten, Kl heute wirksam
einzusetzen, bereiten sich Kl-Vorreiter bereits auf
eine grundlegend veranderte Arbeitswelt im

Jahr 2030 vor. Die Kluft zwischen Vision und
Umsetzung bei Kl-Vorreiter und Unternehmen
ohne skalierte Kl zeigt nicht nur Unterschiede bei
der Einfuhrung von KI; sondern vollkommen
unterschiedliche Erwartungen daran, wie Arbeit
kunftig organisiert sein wird.

Die wachsende Rolle von Kl am
deutschen Arbeitsplatz

Kl-Vorreiter stellen sich eine Zukunft vor, in der Kl
Immer anspruchsvollere Aufgaben ubernimmt.
Diese Lucke in der Vision zieht sich durch viele
Arbeitsbereiche, von der Moderation von Meetings
uber Einstellungs-Empfehlungen bis hin zur
Entwicklung und Umsetzung von Strategien.
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Es geht nicht nur um Technologie — es geht
um ein grundlegendes Umdenken in Bezug
auf Rollenverteilung, Zusammenarbeit und
Koordination zwischen Mensch und KiI.
Deutsche Kl-Vorreiterunternehmen richten
sich darauf aus, Kl nicht nur als Werkzeug zu
sehen, sondern als echten Arbeitspartner.

51%

39 %

35%

33 %

27 %
23 %

Entwicklung und Verwaltung anderer Nachverfolgung
Umsetzung von KI-Systeme durch KI  des Wohlbefindens
Strategien von Mitarbeitenden

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

Kl-Funktionen, die von
Mitarbeitenden bis 2030
erwartet werden

35%

27 %

Bewertung der
Mitarbeiterleistung

32%

20 %

Empfehlungen fur
die Einstellung von
Mitarbeitenden

O Kl-Vorreiter

29 %

20 %

Verwaltung
menschlicher
Mitarbeitender

® Unternehmen ohne Skalierungsstrategie

28 %

17 %

Meetings
moderieren

26 %

15%

Als Vermittler

bei sensiblen
zwischenmen-
schlichen Themen
fungieren

24 %

17 %

Als Verhandlungs-
partner mit Kunden/
Dienstleistern
auftreten

34

24 %

15%

Externe
Vertretung des
Unternehmens
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Neugestaltung von
Unternehmensstrukturen
und -praktiken

Der deutsche Arbeitsplatz im Jahr 2030 wird
nicht nur starker von Kl gepragt, sondern auch
strukturell anders aufgebaut sein. KI-Vorreiter
erwarten flexiblere, kompetenzbasierte und
ergebnisorientierte Arbeitsumgebungen.

79 % der Arbeithehmenden von Kl-Vorreitern
glauben, dass sie ihre Fahigkeiten bis 2030
kontinuierlich weiterentwickeln mussen, um
ihren Job zu behalten.

Diese Erwartungen erfordern eine
Umstrukturierung der Art und Weise, wie
Arbeit organisiert, gemessen und belohnt wird.
Ki-Vorreiter sehen Arbeit klnftig als flexibler:
mit weniger traditionellen Fuhrungskraften,
transparenterer Vergltung und starkerem
Fokus auf nachgewiesene Fahigkeiten statt
formaler Abschlisse.

Deutsche Unternehmen, die sich nicht schon
heute auf den Arbeitsplatz von 2030 vorbereiten,
laufen Gefahr, den Anschluss an die neuen
Arbeitsrealitaten zu verlieren, die durch

Kl entstehen.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

Deutsche Arbeitnehmende erwarten, dass ihre
Unternehmen bis 2030 folgendes leisten:

O Kl-Vorreiter

72 %

52 %

verlangen
grundlegende
Kl-Kenntnisse fur
alle Mitarbeitenden

® Unternehmen ohne Skalierungsstrategie

1%

50 %

lassen die Effektivitat
der Zusammenarbeit in
Leistungsbewertungen
einflieBen

63 %

52 %

stellen Mitarbeitende vor
allem aufgrund ihrer
nachgewiesenen
Fahigkeiten und nicht
aufgrund ihrer Zeugnisse
oder Erfahrungen ein

60 %

44 %

bilden Teams auf der
Grundlage spezifischer
Fahigkeiten und nicht
auf der Grundlage
funktionaler Positionen

53 %

38 %

verknupfen die
Vergutung an die
erzielten Ergebnisse
und nicht mit den
geleisteten
Arbeitsstunden

51%

39 %

haben weniger
Manager als heute

35

39 %

machen alle Gehalter
der Mitarbeitenden
einsehbar
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Vom Hype zu echten Ergebnissen: Noch immer jagen viele Unternehmen

SO bringen Sie Ihr Schlagzeilen hinterher — mit auffalligen

Pilotprojekten, isolierten Experimenten und der

Unternehmen voran Hoffnung auf echte Transformation. Aber die
Unternehmen, die tatsachlich Ergebnisse
erzielen — die Kl-Vorreiter — gehen einen
anderen Weg.

Sie schaffen die Voraussetzungen, damit Kl in der
Praxis funktioniert. Sie bauen Systeme, in denen
sich KI-Einfuhrung skalieren lasst, die Wirkung
sich verstarkt und ihre zukunftsorientiertesten
Mitarbeitenden — die Transformatoren — den Weg
weisen konnen.

Diese Unternehmen bieten eine Blaupause fur
jedes Unternehmen, das uber das
Experimentieren hinausgehen und einen echten,
unternehmensweiten Mehrwert schaffen mochte.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025:
Deutschland
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Strategie 01

Beseitigung der organisatorischen
»oteuern®, die alles ausbremsen

Sie kdnnen Kl nicht auf ein dysfunktionales System
aufstulpen und erwarten, dass sie die Probleme |6st. Kl-
Vorreiter beginnen damit, Reibungsverluste zu beseitigen,
die den Arbeitsfluss bremsen und nehmen dabei gezielt die
vier versteckten ,Steuern” ins Visier, die schleichend die
Produktivitat mindern.

Beheben der Konnektivitatssteuer,

indem Sie zuerst eine Koordinationsebene schaffen.
Stellen Sie sicher, dass Menschen, Daten und
Entscheidungen teamubergreifend flieBen kdnnen —
innerhalb einer einheitlichen Work-Management-Plattform.
Erst dann sollte KI dazukommen.

Bewaltigen Sie die Geschwindigkeitssteuer

indem Sie Kl in alle Workflows einbetten — nicht nur in
isolierte Tools. Nutzen Sie Kl, um Risiken fruhzeitig zu
erkennen, Fehlentwicklungen sichtbar zu machen und Teams
dabei zu unterstutzen, rechtzeitig gegenzusteuern, bevor aus
Problemen echte Storungen werden.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

Starken der Widerstandsfahigkeit,

indem Sie Kl in alle Workflows einbetten — nicht nur in
isolierte Tools. Nutzen Sie Kl, um Risiken fruhzeitig zu
erkennen, Fehlentwicklungen sichtbar zu machen und Teams
dabei zu unterstutzen, rechtzeitig gegenzusteuern, bevor aus
Problemen echte Stoérungen werden.

Schiitzen von Kapazitaten,

indem Sie Arbeitsvorgange mit geringem Wert eliminieren,
anstatt sie nur zu beschleunigen. Nutzen Sie Kl, um
Ablenkungen zu reduzieren, Fokuszeiten zu schutzen und
Burnout vorzubeugen und nicht als Vorwand, um noch mehr
unnotige Aufgaben zu schaffen.
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Strategie 02

Holen Sie Mitarbeitende dort ab,
wo sie auf ihrer Kl-Reise stehen

Kl lasst sich nicht im Einheitsformat skalieren. KI-Vorreiter
wissen: Beschaftigte befinden sich in ganz unterschiedlichen
Phasen der Einfuhrung und gestalten ihre MaBnahmen
entsprechend.

Transformatoren befahigen

Geben Sie ihnen eine Plattform, auf der sie Verantwortung
ubernehmen kdnnen. Lassen Sie sie zeigen, was funktioniert
und andere unterstutzen.

Integratoren unterstutzen,
Gehen Sie mit ihnen ins Detail: nicht nur Aufgaben
optimieren, sondern Workflows neu denken.

Traditionalisten fordern

Mit praxisnahen Anwendungsfallen, die Reibung reduzieren
und schnelle Erfolge bringen.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

Skeptiker einbinden

Bieten Sie sichere Wege, um Kl mit geringem Risiko
auszuprobieren — und den personlichen Nutzen direkt
zu erleben.

Es geht nicht um Gleichschritt, sondern um Fortschritt. Wenn
Sie Menschen dort abholen, wo sie sind, breitet sich die
Kl-Einfuhrung schneller aus und bleibt langfristig etabliert.
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Strategie 03

Uberbriickung der Kluft zwischen
FUhrungskraften und Mitarbeitenden

FUuhrungskrafte treiben den Einsatz von Kl entschlossen voran —
sie nutzen sie regelmaBig, verzeichnen Produktivitatsgewinne
und formulieren ambitionierte Zukunftsvisionen. Viele
Mitarbeitende hingegen warten noch immer auf verschiedene
Dinge: auf den Zugang, auf Schulungen oder schlicht auf einen
guten Grund, sich damit zu beschaftigen. Das Ergebnis? Eine
wachsende Kluft zwischen denen, die die Strategie entwickeln,
und denen, die sie umsetzen sollen.

Mit gutem Beispielvorangehen

FUuhrungskrafte sprechen nicht nur tuber Kl — sie nutzen sie
aktiv Wenn sie Kl in Meetings, die Entscheidungsfindung und
alltagliche Arbeitsablaufe einbinden, senden sie ein klares
Signal: Kl ist kein ,Nice-to-have”, sondern Bestandteil der
neuen Arbeitsweise.

Investitionen in den Aufbau von Fahigkeiten auf allen Ebenen
Kl-Kompetenz darf nicht nur in der FUhrungsetage verankert
sein. Unternehmen, die Kl erfolgreich skalieren, fordern Wissen
und Fahigkeiten im gesamten Unternehmen — insbesondere in
der alltaglichen Arbeitsrealitat. Doch bislang haben nur 22 %
der Unternehmen klare Richtlinien zur Nutzung von Kl, und
lediglich 20 % von ihnen verfigen uber ein eigenes
Schulungsbudget.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

Messen, was wirklich zahilt

Unternehmen, die Kl erfolgreich skalieren, bewerten nicht nur
den Return on Investment. Sie messen auch
menschenzentrierte Kennzahlen, z. B., ob Mitarbeitende die
Technologie tatsachlich nutzen und ob sie damit zufrieden sind.

Der Erfolg von Kl hangt nicht nur vom Tool ab, sondern vom
Gesamtsystem. Die erfolgreichsten Unternehmen jagen nicht
dem Hype hinterher. Sie verandern die Art, wie Arbeit
organisiert ist, schaffen Raum fur nachhaltige EinfUhrung und
stellen den langfristigen Nutzen fur den Menschen in den
Mittelpunkt.

Governance funktionsubergreifend hinweg aufbauen

Eine KI-Strategie darf nicht in der Vorstandsetage
steckenbleiben. Erfolgreiche Unternehmen holen Stimmen aus
allen Bereichen und Ebenen ins Boot — um Tools, Richtlinien
und Prozesse gemeinsam zu gestalten. So entstehen Losungen,
die nicht nur auf dem Papier funktionieren, sondern im
Arbeitsalltag.

\|/
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Fazit:

Deutschlands Wendepunkt
in der Transformation

Bis 2030 werden fUhrende deutsche
Unternehmen nach grundlegend anderen
Prinzipien arbeiten. Informationen werden
reibungslos zwischen Teams flieBBen,
Entscheidungsprozesse zunehmend
automatisiert und Mitarbeitende fur
hoherwertige, strategische Aufgaben
eingesetzt. Das Modell der Zukunft baut nicht
auf einem Bruch mit deutschen Starken auf -
Prazision, technisches Know-how und eine
kooperative Unternehmenskultur — sondern
erganzt sie um die Geschwindigkeit,
Skalierbarkeit und Anpassungsfahigkeit,

die Kl ermoglicht.

Die Kluft zwischen Kl-Vorreitern und
Unternehmen ohne Skalierungsstrategie wird
immer groBer. KI-Vorreiter Uberdenken derzeit
ihre Workflows, entwickeln Governance-
Frameworks und investieren in Kl-
Kompetenzen.

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

Sie schaffen strukturelle Vorteile, die sich mit
der Zeit verstarken werden — insbesondere
angesichts des demografischen Wandels,
der das Arbeitskrafteangebot verringert und
die Produktivitatsanforderungen erhoht.

Diese demografischen Herausforderungen
verleihen der Kl-Transformation in
Deutschland eine besondere Dringlichkeit.
Kl-Vorreiter erkennen diese Realitat an und
ergreifen MaBnahmen, um die Risiken zu
mindern.

Bis zum Ende dieses Jahrzehnts wird Kl kein
Wettbewerbsvorteil mehr sein, sondern eine
grundlegende Voraussetzung. Fur deutsche
Unternehmensileiter stellt sich nicht die
Frage, ob sie transformieren, sondern ob sie
die Transformation anfuhren oder lediglich
auf von anderen getriebene Veranderungen
reagieren werden.

62 %

sind uberzeugt, dass Kl entscheidend
sein wird, um den Fachkraftemangel in
ihrem Unternehmen zu beheben (im
Vergleich zu 47 % der Unternehmen
ohne Skalierungsstrategie).
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73 %

entwickeln die Kl-Fahigkeiten der
Mitarbeitenden aktiv durch
Weiterbildung und Umschulung (im
Vergleich zu 47 % der Unternehmen
ohne Skalierungsstrategie)
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Methodik

Der Stand von Kl in der Arbeitswelt 2025: Deutschland

M

Diese Studie des Work Innovation Lab von Asana
hat im April 2025 2.006 Wissensarbeiter In
Deutschland befragt. Die Befragten waren alle
Wissensarbeiter in einem Beschaftigungs-
verhaltnis. FUhrungskrafte, die in dieser Studie
befragt wurden, sind mindestens Bereichsleiter.



