
Modèle de carte d’empathie

Pensées et ressenti

Propos et actions

Ouïe

Problèmes

Utilisateur : Scénario :

Observations

Besoins


	user: 
	scenario: 
	think-and-feel: 
	hear: 
	see: 
	say-and-do: 
	pains: 
	gains: 


